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Как пользоваться чек-листом: 
Распечатайте или сохраните в систему управления задачами. Проходите по
каждому пункту на соответствующей стадии проекта. 
Пункты со знаком ⚠️  — критические: их нарушение с высокой вероятностью
приведёт к судебному спору.

ДОГОВОР НА РАЗРАБОТКУ ПО: ОТ ПОДПИСАНИЯ ДО
ЗАКРЫТИЯ ПРОЕКТА БЕЗ СПОРОВ
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РАЗДЕЛ 1. ДО ПОДПИСАНИЯ ДОГОВОРА

Проверка контрагента
1. ⚠️  Проверьте юридический статус заказчика/подрядчика в едином
государственном регистре (https://egr.gov.by): действующее юрлицо или ИП,
не в ликвидации и не в банкротстве.
Норма: ст. 53-57, 61 ГК РБ. Зачем: договор с ликвидируемой организацией —
потеря денег и времени.

2. Проверьте юридический адрес контрагента (будет нужен для претензий и
суда) и убедитесь, что лицо, подписывающее договор, вправе это делать
(директор по уставу или представитель по доверенности).
Норма: ст. 183–186 ГК РБ. Зачем: договор, подписанный неуполномоченным
лицом, может быть оспорен (ст. 167 ГК).

3. Если контрагент — резидент ПВТ, уточните, применяется ли к договору
«английское» право (п. 5 Декрета №  8 от 21.12.2017). Это влияет на выбор
применимого права, языка договора и арбитражной оговорки.
Норма: Декрет № 8, ст. 1124 ГК РБ.
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Структура и существенные условия договора
4. ⚠️  Убедитесь, что в договоре есть предмет: конкретное описание
разрабатываемого ПО и состав результата (исходный код, исполняемый код,
документация, дизайн). Без этого — договор незаключён.
Норма: ст. 656 ГК РБ. Практика: СКИС №1ИГИП2386.

5. ⚠️  Убедитесь, что в договоре есть сроки: начальный и конечный (при
поэтапной разработке — сроки каждого этапа). Без сроков договор подряда
незаключён.
Норма: ст. 656, 662 ГК РБ.

6. ⚠️  Убедитесь, что Техническое задание является неотъемлемым
приложением к договору, подписанным обеими сторонами. ТЗ «в
электронном виде» или «согласованное по почте» без подписей — слабая
доказательственная позиция.
Норма: ст. 656, 673 ГК РБ. Практика: СКИС №1ИГИП23103.

7. Определите в договоре правовую природу передачи прав: уступка
(отчуждение) исключительного права или лицензия? Если в договоре прямо
не написано «уступка исключительного права» — суд квалифицирует его как
лицензионный.
Норма: ч. 4 п. 2 ст. 985 ГК РБ.

Готовая формулировка (уступка):
«Исполнитель передаёт (уступает) Заказчику в полном объёме исключительное
право на ПО, включая право воспроизведения, распространения, переработки,
публичного показа, импорта, а также права на передачу третьим лицам».

8. Прямо укажите в договоре момент перехода исключительных прав: после
подписания акта + передачи кода + полной оплаты (или иной порядок — но
он должен быть).
Норма: ст. 985, 988 ГК РБ.
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9. Составьте перечень open source компонентов (Приложение к договору) с
указанием применяемых лицензий (MIT, Apache, LGPL, GPL и т.д.). Не
обещайте исключительные права на GPL-код — это невозможно.
Норма: ст. 39, 46 Закона «Об авторском праве и смежных правах» от
17.05.2011 № 262-З.

10. Зафиксируйте, что передаётся заказчику по завершении проекта:
исходный код, объектный код, техдокументация, базы данных, скрипты
миграции, права на дизайн. Список должен быть исчерпывающим, а не «всё
созданное в рамках проекта».

Уполномоченные лица и коммуникации
11. ⚠️ Пропишите в договоре уполномоченного представителя заказчика по
имени/должности и конкретный email для согласований, приёмки и
изменений.

Готовая формулировка:
«Уполномоченным представителем Заказчика для целей настоящего договора
является __________ (должность, ФИО), e-mail: @. Согласования иных лиц
действительны только после подтверждения уполномоченным представителем в
письменной форме».

12. Пропишите, что уведомление о прочтении электронного письма
подтверждает его получение.
Норма: — эстоппель в электронных коммуникациях.

13. Установите в договоре сроки ответа на запросы: входные данные — к
дате X; ответы на вопросы подрядчика — в течение N рабочих дней; иначе
— просрочка кредитора.
Норма: ст. 377 ГК РБ (просрочка кредитора).
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Цена, оплата, ответственность
14. ⚠️ Пропишите порядок оплаты с конкретными датами или событиями (не
«в разумный срок»). При поэтапной разработке — оплата каждого этапа.
Норма: ст. 663, 665 ГК РБ.

15. Включите пеню за просрочку оплаты со стороны заказчика.
Рекомендуемый размер: 0,15% в день от просроченной суммы.
Норма: ст. 311, 314 ГК РБ. Важно: с 19.11.2024 нельзя одновременно взыскивать
договорную пеню и проценты по ст. 366 ГК — нужно выбрать одно.

Готовая формулировка:
«За нарушение сроков оплаты Заказчик уплачивает Исполнителю пеню в размере
0,15% от суммы просроченного платежа за каждый день просрочки. Начисление
процентов по ст. 366 ГК Республики Беларусь при наличии договорной пени не
производится».

16. Установите механизм обеспечения оплаты через права на ПО: право
использования возникает у заказчика только после полной оплаты.

Готовая формулировка:
«До момента полной оплаты по настоящему договору Заказчик вправе
использовать ПО исключительно в тестовом режиме. Исключительное право
переходит к Заказчику только после одновременного выполнения условий: (1)
подписания акта; (2) передачи кода; (3) полной оплаты».

17. Ограничьте максимальный размер ответственности подрядчика (лимит
ответственности — Limitation of Liability): не более суммы договора или части
её.

Готовая формулировка:
«Совокупная ответственность Исполнителя по настоящему договору ограничена
суммой, равной стоимости работ по договору. Исполнитель не несёт
ответственности за косвенные убытки, упущенную выгоду и потерю данных, если
иное не предусмотрено законодательством Республики Беларусь».
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Управление изменениями объёма (Change Management)
18. ⚠️  Пропишите процедуру изменения объёма: письменный запрос →
оценка → допсоглашение → запуск. Работы по неоформленным изменениям
не порождают обязанности оплаты.
Норма: ст. 420 ГК РБ.

Готовая формулировка:
«Любые изменения объёма, сроков и стоимости работ оформляются подписанным
сторонами дополнительным соглашением. Выполнение Исполнителем работ без
подписанного допсоглашения не порождает обязанности Заказчика по их оплате».

19. Пропишите срок оценки запроса на изменение: Исполнитель обязан
направить оценку трудозатратов в течение 3–5 рабочих дней с момента
получения запроса.

Конфиденциальность и персональные данные
20. Включите раздел о конфиденциальности: что является
конфиденциальной информацией, срок действия обязательства
(рекомендуется: 3–5 лет после окончания договора), последствия
нарушения.

21. ⚠️  Если в проекте обрабатываются персональные данные клиентов
заказчика — включите поручение на обработку персональных данных с
указанием: категорий ПД, целей, мер защиты, порядка уведомления об
инцидентах (в течение 24 часов), порядка удаления ПД.
Норма: Закон РБ № 99-З от 07.05.2021 «О защите персональных данных».

22. Обяжите исполнителя заключить NDA с субподрядчиками и физлицами,
имеющими доступ к конфиденциальной информации заказчика, до
предоставления такого доступа.
Норма: ст. 294 ГК РБ (обязательство возложить исполнение на третье лицо с
сохранением ответственности).
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Выбор суда и применимое право
23. ⚠️  Для споров с белорусскими контрагентами по договорам,
включающим разработку ПО и передачу прав: споры о правах на ИС
рассматривает СКИС (Судебная коллегия по делам интеллектуальной
собственности ВС РБ), а не экономический суд.
Норма: ст. 46 КГС РБ; Постановление Президиума ВС от 30.11.2016 №  7.
Практика: СКИС №1ИГИП2386, №1ИГИП2258, №1ИГИП2278.

24. Для договоров с иностранными контрагентами: зафиксируйте
применимое право (ст. 1124 ГК РБ) и юрисдикцию. Споры о правах на ИС —
исключительная компетенция государственного суда страны, где
испрашивается защита (ст. 1132 ГК РБ).

25. Включите медиативную оговорку — до суда обязательная попытка
медиации 30 дней.

Готовая формулировка:
«Все споры стороны обязуются урегулировать путём переговоров и медиации в
течение 30 дней с момента направления предложения о медиации. При
недостижении согласия — в судебном порядке в соответствии с
законодательством Республики Беларусь».

РАЗДЕЛ 2. ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

26. ⚠️  ТЗ должно содержать функциональные требования в измеримом
формате: «Система выполняет функцию X при условии Y с результатом Z».
Формулировки «система должна быть удобной/быстрой» — не требования.
Практика: СКИС №1ИГИП23103.

27. ТЗ должно содержать нефункциональные требования: время отклика,
нагрузка, совместимость с браузерами/ОС, требования к безопасности (в т.ч.
защита персональных данных — Закон № 99-З).
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28. ТЗ должно содержать перечень исключений — что система не делает.
Это защищает подрядчика от квалификации новых требований как
«дефектов».

29. ТЗ должно содержать критерии приёмки: тестовые сценарии,
классификацию ошибок (критические/некритические), условия, при которых
работа считается выполненной.

30. Зафиксируйте в ТЗ перечень входных данных от заказчика: что, в каком
формате и к какому сроку предоставляется. Задержка — основание для
переноса сроков.
Норма: ст. 670 -671 ГК РБ. Практика: СКИС №1ИГИП2224, №1ИГИП2289.

РАЗДЕЛ 3. В ХОДЕ ВЫПОЛНЕНИЯ ПРОЕКТА

Коммуникации и фиксация
31. ⚠️  Все ключевые договорённости из звонков/встреч фиксируйте
письмом-резюме по email в течение 24 часов. Структура: что обсудили →
какие решения приняты → кто что делает → к какому сроку → просьба
подтвердить.

32. ⚠️  Изменения объёма, сроков, стоимости — только через подписанное
дополнительное соглашение. Никаких «окей в чате». Переписка в
мессенджерах не заменяет допсоглашение.
Практика СКИС — прямое указание.

33. При каждом запросе входных данных от заказчика отправляйте
формальный запрос по email с указанием: что нужно → в каком формате → к
какому сроку → как задержка повлияет на сроки проекта. Храните
подтверждения доставки.
Норма: ст. 670-672 ГК РБ.
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34. Привязывайте email-переписку к конкретному адресу (официальному,
указанному в договоре). Справка оператора связи о принадлежности номера
+ должностные инструкции = доказательство того, кто вёл переписку.
Практика СКИС — критерии оценки электронных доказательств.

35. Ведите реестр решений по проекту: дата, формулировка решения, кто
принял, документальное подтверждение. Хранить не менее 3 лет (общий
срок исковой давности по ст. 197 ГК РБ).

Входные данные и задержки заказчика
36. ⚠️  Если заказчик задерживает предоставление необходимых данных,
немедленно (не постфактум!) направьте письмо: «в связи с
непредоставлением [что именно] к [дата] срок выполнения [этапа]
переносится на [N] рабочих дней. Просим подтвердить».
Норма: ст. 670, 377 ГК РБ. Практика: СКИС №1ИГИП2224 — подрядчик проиграл,
потому что не запросил данные вовремя.

37. Если заказчик даёт указания, противоречащие ТЗ или влекущие
ухудшение результата, письменно предупредите об этом и запросите
письменное подтверждение об ответственности. Без предупреждения —
несёте ответственность вы.
Норма: ст. 670 ГК РБ.

38. При наступлении форс-мажора (в т.ч. санкции, ограничение доступа к
сервисам — ст. 372 ГК) немедленно уведомьте заказчика письменно и
получите подтверждение от БелТПП при необходимости. Срок уведомления
— как правило, 3–10 дней (см. условие договора).
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Изменения в ходе проекта
39. Когда заказчик говорит «сделайте ещё вот это» — не отвечайте
немедленно согласием. 

Алгоритм:
1. Зафиксируйте запрос письменно
2. Оцените трудозатраты (3–5 рабочих дней)
3. Направьте коммерческое предложение с влиянием на сроки/стоимость
4. Ждите подписанного допсоглашения
5. Только после этого приступайте

40. ⚠️  Чётко разграничивайте дефект vs. новое требование: дефект —
несоответствие ТЗ; новое требование — то, чего в ТЗ нет. При спорном
случае спрашивайте: «Укажите пункт ТЗ, которому это не соответствует».
Практика: СКИС №1ИГИП2372.

РАЗДЕЛ 4. ПРИЁМКА РЕЗУЛЬТАТА

41. ⚠️  Направляйте акт сдачи-приёмки по email (с читаемыми реквизитами,
подписью и печатью) и одновременно по почте. Фиксируйте дату
направления.
Норма: ст. 673 ГК РБ. Практика СКИС: акт по email допустим при наличии
читаемых реквизитов.

42. Если заказчик не подписывает акт и не даёт мотивированного отказа в
течение срока, установленного договором (рекомендуется 10 рабочих дней),
— направьте письмо: «Поскольку в установленный срок мотивированный
отказ не получен, работы считаются принятыми в соответствии с п. ___
договора».
Практика: СКИС №1ИГИП2238 — молчание = приёмка при наличии договорного
условия
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Готовая формулировка для договора:
«При отсутствии мотивированного письменного отказа в течение 10 рабочих дней
с момента получения акта — акт считается подписанным, работы — принятыми».

43. Если заказчик даёт замечания — проверяйте каждое на соответствие ТЗ.
Замечания, не основанные на ТЗ, отклоняйте письменно с указанием:
«Данное требование не предусмотрено ТЗ и может быть реализовано в
рамках дополнительного соглашения».

44. Ограничьте в договоре количество раундов замечаний: два раунда — и
результат либо принимается, либо направляется на независимую
экспертизу. Бесконечное тестирование = злоупотребление правом (ст. 9 ГК
РБ).

45. Передачу результата подтверждайте не только актом, но и фактом
размещения кода в репозитории заказчика / на носителе. Оплата за
передачу исключительных прав ≠ оплата за работы — это два разных
события.
Практика СКИС — прямое указание на разграничение оплат.

РАЗДЕЛ 5. ОПЛАТА И ФИНАНСОВЫЕ РИСКИ

46. ⚠️ Ведите учёт назначения платежей — в каждой платёжке должно быть
чётко указано, за что именно производится оплата (этап, акт, период
лицензии). Это влияет на расчёт санкций.
Норма: практика СКИС о расчёте санкций с учётом назначения платежа.

47. При задержке оплаты — немедленно (не через месяц!) направляйте
письмо-напоминание по email, затем — претензию. Претензия
приостанавливает исковую давность (гл. 12 ГК РБ) и продлевает её. Только
один раз.
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48. ⚠️ Следите за сроком исковой давности: 3 года — общий (ст. 197 ГК); 1 год
— по требованиям о качестве (ст. 678 ГК). Направляйте претензию не позже
чем за 7 месяцев до истечения давности.

49. Если должник ответил на претензию с признанием долга — это
прерывает течение исковой давности (ст. 204 ГК). Зафиксируйте письмо с
признанием, сохраните оригинал или скриншот с подтверждением.

50. Перед подачей иска убедитесь, что претензионный порядок соблюдён:
претензия направлена по юридическому адресу заказным письмом, прошёл
1 месяц.
Норма: ст. 10 ГК РБ.

РАЗДЕЛ 6. КАЧЕСТВО, ГАРАНТИЯ, ЭКСПЕРТИЗА

51. В гарантийный срок фиксируйте каждое обращение заказчика по форме:
дата → описание проблемы → шаги воспроизведения → версия ПО → среда
(ОС, браузер) → логи. Без этого — нет основания для классификации как
дефекта.

52. Перед любым признанием дефекта классифицируйте проблему по
четырём категориям:

Ошибка кода (зона исполнителя)
Ошибка конфигурации (зависит от того, кто настраивал)
Ошибка исходных данных/действий заказчика (зона заказчика)
Ограничение сторонних систем (внешний фактор)

53. При необходимости судебной экспертизы по качеству ПО — направляйте
запрос в аккредитованные организации: Государственный комитет судебных
экспертиз, РУП «Белсудэкспертобеспечение», Центр судебных экспертиз
БНТУ, ООО «ПравитЭксперт».
Норма: ст. 218 -230 КГС РБ.
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54. При угрозе удаления или изменения переписки или содержимого сайта
— нотариальное обеспечение доказательств (ст. 111–113 Закона РБ «О
нотариате и нотариальной деятельности»): протокол осмотра электронной
переписки, сайта. 

РАЗДЕЛ 7. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ

55. ⚠️  Проверьте, что в договоре урегулированы права на служебные
произведения: если разработчик — штатный сотрудник исполнителя, права
принадлежат работодателю (ст. 17 Закона «Об авторском праве и смежных
правах»). Это нужно подтвердить документально при передаче заказчику.

56. Для защиты авторства — рекомендуйте регистрацию ПО в НЦИС
(добровольная, ncip.by). Свидетельство учитывается судом как
доказательство авторства и даты создания программы. 

57. При лицензировании ПО третьим лицам проверьте: срок сублицензии не
может превышать срок основной лицензии (ст. 44 Закона «Об авторском
праве и смежных правах»).

58. Если исключительные права переданы заказчику, автор не может
требовать компенсации по ст. 56 Закона «Об авторском праве и смежных
правах» — только пресечения нарушений. Перед передачей прав убедитесь,
что все расчёты закрыты.

РАЗДЕЛ 8. КОНФЛИКТ И ДОСУДЕБНОЕ УРЕГУЛИРОВАНИЕ

59. ⚠️  При первых признаках конфликта — алгоритм менеджера (запустить
немедленно, не ждать официальных претензий):

1.Зафиксировать проблему письменно
2.Собрать все документы и переписку
3.Предложить 2–3 варианта решения письменно
4.Установить срок ответа
5.При отсутствии ответа — передать юристу
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60. Никогда не пишите в переписке: «виноваты», «дадим скидку, только не
судитесь», «это и так должно было быть». Используйте нейтральные
конструкции: «Изучаем ситуацию», «Направляем предложение по
урегулированию».

61. ⚠️  Для IT-споров с элементом интеллектуальной собственности — иск
подаётся только в СКИС (не в экономический суд). При ошибочной подаче в
ЭС — заявите ходатайство о передаче дела в СКИС в самом начале.
Норма: ст. 46 КГС РБ; Постановление Президиума ВС от 30.11.2016 № 7.

РАЗДЕЛ 9. СПЕЦИАЛЬНЫЕ СИТУАЦИИ

Субподрядчики и фрилансеры
62. При привлечении фрилансеров или ИП (самозанятых): оформляйте
договор ГПД с чётким описанием результата (не «занятость»), минимальной
неустойкой 0,15% в день (императивное требование — ст. 10.18 КоАП).
Самозанятый предоставляет чек из приложения «Налог на
профессиональный доход».

63. При привлечении субподрядчиков — убедитесь, что в вашем договоре с
заказчиком это разрешено (явно или молчаливо). Пропишите
ответственность за действия субподрядчика перед заказчиком.

Иностранные заказчики
64. При работе с нерезидентами — проверьте валютное законодательство:
договор в иностранной валюте между белорусским резидентом и
нерезидентом требует соблюдения порядка по Закону РБ «О валютном
регулировании и валютном контроле». Превышение срока поступления
выручки — штраф.
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65. Для резидентов ПВТ при работе по английскому праву: опционные
договоры, конвертируемые займы и иные инструменты — только если явно
предусмотрены Декретом № 8.
Норма: п. 5.2 Декрета Президента № 8 от 21.12.2017.

Защита прав на ПО
66. При незаконном использовании вашего ПО конкурентом — варианты
защиты: (1) пресечение использования (ст. 11 ГК); (2) убытки (ст. 14 ГК); (3)
компенсация 1–50 000 базовых величин (ст. 56 Закона «Об авторском
праве»); (4) административная/уголовная ответственность (КоАП, УК).
Можно применять несколько способов одновременно, кроме убытков и
компенсации.

ИТОГОВАЯ КАРТОЧКА РИСКОВ



Таким образом, если вы хотите профессионально проверить ваш договор,
разработать шаблонный договор для IT-проектов или получить
консультацию по конкретному спору — обращайтесь!
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Достаточно оставить
заявку на нашем сайте
или позвонить!

НИЖЕ ОСТАВИМ НАШИ ВИЗИТКИ, ЧТОБЫ ВСЕГДА БЫЛИ ПОД РУКОЙ!

Юридическая компания «Экономические споры»
10+ юристов с опытом 15–25 лет • Офисы в Минске и Гродно •
Собственный третейский суд и медиаторы

🏆 Международные рейтинги, партнёры в 160 странах
⚖️ Работаем в отечественных, иностранных и арбитражных судах
💰 Более 1,95 млрд руб. сэкономлено и возвращено 2000+ клиентам
⭐  100+ положительных отзывов, в списке лучших юркомпаний СНГ
(RAA), члены Ассоциации Европейских Юркомпаний

Специализации: корпоративные вопросы, IT&AI, налоги, IP,
строительство,  международный арбитраж, иностранные суды и
многое, многое другое


